
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ เร่ือง “รอบรู้เร่ืองสิทธิ” 
 
กลุ่ม    รอบรู้เร่ืองสิทธิ 
ประเภทเคร่ืองมือที่ใช้ การจดัการความรู้โดยชมุชนนกัปฏิบตัิ 
 
เหตุผลความส าคัญ  

จากการประเมินผลการปฏิบตังิานและการทบทวนข้อร้องเรียนในการปฏิบตังิาน ของส านกังาน
ประกนัสขุภาพ โรงพยาบาลภมูิพลอดลุ ยเดช  โดยการประชมุเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
วิเคราะห์หาสาเหตแุละปัจจยัทีท าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบตังิานและเกิด ข้อร้องเรียนจาก
ผู้ รับบริการ พบวา่สาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากการ อนมุตัสิิทธิและการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิและสิทธิประโยชน์
ตอ่ผู้ รับบริการไมถ่กูต้อง สง่ผลกระทบตอ่โรงพยาบาลท าให้ต้องสญูเสียคา่ใช้จา่ยใน แต่ละปีเป็นจ านวนมาก  
และมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ จากปัญหาและผลกระทบดงักลา่วเป็นเหตใุห้ส านกังานประกนั
สขุภาพ โรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช จดักิจกรรมการพฒันาคณุภาพ เร่ือง รอบรู้เร่ืองสิทธิ เพ่ือพั ฒนา
มาตรฐานการบริการในเร่ืองสิทธิและสิทธิประโยชน์ของผู้ รับบริการให้มากขึน้  
 
วิธีด าเนินการ  

เร่ิมจาการจดัตัง้กลุม่ CoP โดยการลงทะเบียนกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิเม่ือ 29 ธ.ค. 51 มีสมาชิกทัง้14 
คน หลงัจากนัน้ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ร่วมกนัได้แก่ 1) เพ่ือให้สมาชิกแลกเ ปล่ียนความรู้ทกัษะและ
ประสบการณ์การท างานด้านอนมุตัสิิทธิและการคุ้มครองสิทธิ   2) เพ่ือรวบรวมความรู้ในเร่ืองสิทธ์ิ ในการ
จดัท าคูมื่อ / แนวทางปฏิบตัขิองหนว่ยงาน   และ 3) เพ่ือเผยแพร่ความรู้ลงสูผู่้ปฏิบตัิ  โดยก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินงานตัง้แต่ เดือน ธนัวาคม 2551 ถึง เดือน กรกฎาคม 2552 ขัน้ตอนกระบวนการประกอบไป
ด้วย  1)การบง่ชีค้วามรู้  มีการทบทวนข้อร้องเรียนในเร่ืองสิทธิและสิทธิประโยชน์  และทบทวนความรู้ท่ี
เก่ียวข้องประกอบไปด้วย 1.1) สิทธิและสิทธิประโยชน์ในด้านการรักษา ได้แก่  สิทธิประกนัสขุภาพถ้วนหน้า   
สิทธิประกนัสงัคม , สิทธิบคุคลตา่งด้าว , สิทธิ พรบ.ผู้ประสบภยัจากรถ , สิทธิกรมบญัชีกลาง , บตัรจา่ยตรง  
และสิทธิต้นสงักดั (กทม. 50 เขต,  รัฐวิสาหกิจ , และหนว่ยงานของรัฐ ) 1.2) การตรวจสอบสิทธิ และ 1.3) 
การอนมุตัสิิทธิ  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  มีการรวบรวมคูมื่อระเบียบปฏิบตัใินเร่ื องสิทธิและสิทธิ
ประโยชน์ , มีการสง่บคุลากรเข้าร่วมอบรมในเร่ืองสิทธิและสิทธิประโยชน์ , เชิญผู้ เช่ียวชาญด้านสิทธิแตล่ะ
สิทธิมาให้ความรู้ ,มีการก าหนดผู้ ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในเร่ืองสิทธิเป็นท่ีปรึกษาและแจ้งให้หนว่ยงาน
ตา่งๆทราบ   3)การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  ได้จดัให้มีการบนัทกึปัญหาและข้อเสนอแนะในเร่ืองการ
อนมุตัสิิทธิ, จดัท าคูมื่อแนวทางปฏิบตัสิ าหรับแจกจา่ยหนว่ยงานตา่งๆ , และจดัหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือตรวจสอบสิทธิให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  4)การประมวลและกลัน่กรองความรู้  มีการประชมุ



แลกเปล่ียนความรู้ 4 ครัง้  ในหวัข้อ คือ ปัญหาและผลกระทบในการใช้สิทธิประกนัสขุภาพ ,ปัญหาและ
ผลกระทบในการใช้สิทธิประกนัสงัคม,และข้อมลูสิทธิประโยชน์ในกลุม่ตา่งๆ จากผลการประชมุพบวา่   
1) สมาชิกในกลุม่ยงัไมเ่ข้าใจในแนวทางการอนมุตัสิิทธิ แนวทางแก้ไข โดยแจ้งหลกัเกณฑ์ในการออกสิทธ์ิ 
ฉกุเฉิน 2) ประชาชนสว่นใหญ่ไมท่ราบขัน้ตอนการใช้สิทธิ แนวทางแก้ไข  โดยประชาสมัพนัธ์เชิงรุก จดัท า
แผน่พบัเร่ืองสิทธ์ิในกลุม่สิทธ์ิตา่งๆ, ออกหนว่ยร่วมกบัผู้น าชมุชน/จนท.สปสช.ในพืน้ท่ีรับผิดชอบ, จดัตัง้ call 
center เปิดบริการ 24 ชม. 3) ตรวจสอบสิทธิผู้ประกนัตนนอกเวล าราชการไมไ่ด้ กรณีการออกสิทธ์ิ 72 ชม. 
แนวทางแก้ไข  โดยประสานกบัสปส .เพ่ือขอรหสัผา่นในการตรวจสอบสิทธ์ิแก่จนท .ผู้ เก่ียวข้องทกุคน และ
แนะน าให้ใช้ web ร่วมกบัสปสช., แจ้งระเบียบการอนมุตัสิิทธ์ิประกนัสงัคมในกรณีรพ.คูส่ญัญา กรณีฉกุเฉิน 
72 ชม. หลงัจากนัน้ด าเนินการขั น้ตอนกระบวนการตอ่ไปคือ 5) การเข้าถึงความรู้ มีการ จดัตัง้ศนูย์ประสาน
บริการให้ค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองสิทธิตลอด 24 ชม. ( call center), จดัตัง้เคร่ืองตรวจสิทธิ     อตัโนมตัิ
ให้บริการ 6) การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้  มีการจดัท าคูมื่อแนวทางปฏิบตัท่ีิได้จากการแลกเปล่ี ยนเรียนรู้
ได้แก่ แนวทางปฏิบตัเิร่ืองการใช้สิทธิของโรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช, คูมื่อถาม-ตอบปัญหาท่ีพบบอ่ยจาก
การใช้สิทธิ, ลงข้อมลูในสารสนเทศ ร .พ. 7) การเรียนรู้ สง่ผลให้ มีทีมงานในการด าเนินการในเร่ืองสิทธิและ
สิทธิประโยชน์ของโรงพยาบาล , บคุลากรของรพ .มีความรู้ความ เข้าใจในเร่ืองสิทธิและสิทธิประโยชน์ , และ
เป็นพฒันาระบบการให้บริการด้านคุ้มครองสิทธิในการดแูลสขุภาพ 
 
ผลการด าเนินการ  
 สง่ผลให้มีทีมงานในการด าเนินการในเร่ืองสิทธิและสิทธิประโยชน์ของโรงพยาบาล ขณะนีก้ าลงั
ด าเนินการให้กลุม่ทดลองใช้แนวทางปฏิบตัริอบรู้เร่ืองสิทธิ จากนัน้วางแผนประเมินความรู้และปรับแก้
แนวทางปฏิบตัใิห้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 

กลุ่มรอบรู้สิทธิ                            Call Center 

     
เคร่ืองตรวจสอบสิทธิอัตมัต ิ                    คู่มือและแนวทางปฏบิัต ิ

          
 



การเผยแพร่และการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 มีการวางแผนท่ีจะเผยแพร่แนวทางปฏิบตัใิห้แก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในในโรงพยาบาลและนอก
โรงพยาบาล และในอนาคตจะเผยแพร่ผา่นส่ือสารสนเทศตอ่ไป 
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ศูนย์ประสานให้ค าปรึกษา                  เผยแพร่ผ่านส่ือสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่ผ่านส่ือสารสนเทศ                      ศึกษาคู่ มือและแนวทางปฏิบัต ิ


